FquoraQ

Documentacao

Essa documentagao tem como objetivo, explicar mais sobre como o sistema
funciona, que tipo de problema ele resolve e explicar para o usuario como
manusea-lo.

1. O que é o FluxoraQ?

O FluxoraQ é um sistema CRM(Client Relationship Manager) voltado para
assisténcias técnicas. O software é capaz de gerenciar pedidos de
manutengao, ordens de servigo(OS) em tempo real, financeiro, orgamentos e
funcionarios.

2. Que tipo de problema o FluxoraQ resolve?

O FluxoraQ foi desenvolvido para auxiliar assisténcias técnicas na gestédo de
seus processos operacionais, reduzindo falhas causadas por informacoes
dispersas e pela utilizacdo de multiplas ferramentas para controlar a rotina da
empresa.

Em muitas assisténcias técnicas, pedidos, orcamentos e ordens de servico
sdao acompanhados por meio de planilhas, anotagbes manuais, aplicativos de
mensagens e outros métodos genéricos de controle. Essa descentralizagéo
dificulta o acesso as informacgdes, prejudica o acompanhamento dos servigos
e aumenta o risco de erros operacionais.

Como consequéncia, problemas como os seguintes tornam-se frequentes:

e Perda ou desencontro de informacgdes;

o Dificuldade no acompanhamento de pedidos, orcamentos e ordens de
Servigo;

e Retrabalho causado por registros incompletos ou descentralizados;

e Falhas na comunicacgao entre colaboradores e clientes;

o Dificuldade para localizar rapidamente informagdes relacionadas a um
atendimento;

« Baixa rastreabilidade das atividades realizadas pela equipe;

e Redugao da produtividade operacional.
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E é ai que o FluxoraQ entra! O sistema centraliza o gerenciamento de
pedidos, orcamentos, ordens de servigo e colaboradores em uma unica
plataforma, permitindo que as informag¢des da operagcéo permanegam
organizadas e acessiveis. Além disso, o sistema utiliza o numero de telefone
do cliente como parte do fluxo operacional, possibilitando o inicio rapido de
conversas pelo WhatsApp diretamente a partir dos registros cadastrados,
reduzindo a necessidade de buscas manuais por contatos e agilizando o
atendimento.

Dessa forma, a assisténcia técnica passa a operar com maior organizagao,
controle, produtividade e rastreabilidade de suas atividades.

OBS: O sistema so6 aceita numeros de telefone brasileiros! Nimeros de
outros paises nao sao permitidos.

3. Funcionalidades

3.1. Pedidos

Tela destinada ao cadastro e gerenciamento de pedidos de manutengéo.

FluxoraQ Bem-vindo(a), Luiz Henrique O
Pedidos i
_ Pedidos [ Anotar Pedido
Gerencie todos os pedidos de manutengao
B os
B§ Financeiro Q B [ e Y Todos os status
[E orgamentos
CODIGO CLIENTE TELEFONE PRODUTO STATUS OPCOES
2 Funcionarios
9568448497 Leticia Silva (11) 99999-9999 Mac book PRO Aguardando Orcamento © 72 0 B
O\ Notificagbes
3 Configurages Total de pedidos cadastrados: 1 1
]

Permite visualizar, editar, cancelar, gerar orgamentos e criar ordens de
servigo.
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Observagao: a ordem de servigo s6 pode ser criada apds a geragao do
orcamento. Pedidos cancelados podem ser retomados em até 3 dias. Sé gere
a OS apos o cliente aprovar o orgamento durante a conversa.

3.2. Ordens de Servigo

Tela destinada ao gerenciamento e acompanhamento das ordens de servigo.

FluxoraQ Bem-vindo(a), Luiz Henrique o
B Pedidos Ordens de Servigo
Acompanhe todas as OS em tempo real
B os
B3 Financeiro @ Minhas OS @ Criada Em Andamento @ Suspensa @ Cancelada @ Concluida
Orgamentos 2 0 0 0 1 3
2 Funcionarios
Q c6digo, nome do produto ou cliente.. Y Status Y Periodo
O Notificacoes
%3 Configuragdes Total de OS: | 4 < Anterior n Proximo >
1193064344 Cancelada 5093004782 Concluida 4267636541 Concluida
o Carlos o Luis o Jessé
= RESP: LUIZ HENRIQUE - RESP: JOAO SILVA =, RESP: ROBERTO CASTRO
Tema &
@ Notebook da positivo @ Notebook Dell ® IPhone 8
(> Ssair £ 05/06/2026, 01:27 2 5 29/05/2026,03:18 9 25/05/2026,17:00
Q. codigo, nome do produto ou cliente... S Status % Periodo

Totalde OS: | 4 < Anterior n Proximo >

1193064344 Cancelada 5093004782 Concluida 4267636541 Concluida
o Carlos o Luis o Jessé

Lg RESP: LUIZ HENRIQUE o RESP: JOAO SILVA L2 RESP: ROBERTO CASTRO

® Notebook da positivo ® Notebook Dell IPhone 8

@ @

£ 05/06/2026, 01:27 %% By 29/05/2026,03:18 25/05/2026, 17:00

= 0S Jainiciada por outro 0S Jainiciada por outro @
(@] ) o)
0 ® ® PRAZO EXPIRADO 20 B8 S1Y I
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Permite visualizar informacgdes da OS, atualizar seu status, registrar o
andamento das atividades e acompanhar todo o ciclo de execugéo do servigo.
Funcionarios com a fungdo Gerente ou Dono, podem atribuir tarefas a outros
funcionarios.

Observacgao: todas as alteracdes realizadas na ordem de servigo ficam
registradas para fins de rastreabilidade e acompanhamento operacional. OS
canceladas, podem ser retomadas dentro de 3 dias. Apdos o servigo, so

conclua a OS apés o cliente realizar o pagamento, pois uma vez concluida,
nao sera possivel retomar.

3.2.1 Tela de acompanhamento de OS para o cliente

o FLUXORAQ T R

RECEBIDA MANUTENGAD

STATUS: EM ANDAMENTO

D ESPECIFICAGOES DO SERVICO

Leticia Silva Mac book PRO

O dispositivo ndo liga mais € nao carrega

Permite que o cliente acompanhe o andamento da ordem de servigco em
tempo real, visualizando informagdes e atualizagbes registradas pela equipe
técnica.

O link de acompanhamento pode ser compartilhado via whatssapp
diretamente com o cliente, facilitando o acesso as informagdes do
atendimento e reduzindo a necessidade de consultas frequentes a
assisténcia técnica.
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3.3 - Financeiro

FluxoraQ Bem-vindo(a), Luiz Henrigue Fa

Pedidos Financeiro
B os

Hoje Essa Semana Este Ano Personalizado

Orgamentos

3 Atualizar Dados
Gestéo de lucros com base em conclusao de Ordens de Servigo

2, Funcionarios Lucro Total ® A Receber ® Perdas
N
A
R$ 500,00 R$1.200,00 R$ 300,00
L) Notificagdes
tradas confirmadas | Aguardando pagamento Valores néo convertidos 74
3 Configuragdes
Extrato de Movimentagoes ¥ Todos os Status v 5 Todos os Periodos v
ema )
Registros: 5 | Pagina 1de 1
[» sair
Extrato de Movimentagdes 7 Todos os Status v £ Todos os Periodos v
Registros: 5 | Pagina1de 1
Mac book PRO B 10/06/2026,00:18
s R$1.200,00
A Leticia Silva  # 9568448497 PENDENTE
o] - da positivo B 05/06/2026, 01:39
[ R$ 300,00
2 Carlos # 1193064344 CANCELADO $ 2
Notebook Dell ] 04/06/2026, 23:54
7 R$ 500,00
2 Luis # 5093004782 PAGO
IPhone 13 £ 27/05/2026, 22:48
7 R$1.000,00
& RaquelOliveira  # 8154126206 PAGO
IPhone 8 ] 27/05/2026,17:30
a R$ 700,00
& Jessé  # 4267636541 PAGO

=
Tela destinada ao acompanhamento dos indicadores financeiros da

assisténcia técnica com base nas ordens de servigo cadastradas no sistema.

Permite visualizar valores de lucro, pendéncias e perdas, proporcionando
uma visao consolidada do desempenho operacional da empresa.
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Observacgao: os indicadores sao calculados automaticamente de acordo com

o status das ordens de servico:

« Concluida: Lucro;

e Criada, Em Andamento ou Suspensa:

e« Cancelada: Perda.

3.4 Orgcamentos

Pendente;

FluxoraQ Bem-vindo(a), Luiz Henrique
B pedios Orgamentos
Gerencie todos 0s orgamentos enviados
B os
B8 Financeiro Q

Orgamentos

CLIENTE
2 Funcionarios
Leticia Silva
0\ Notificagdes #o568448497
Configuragbes
& Lok Carlos
#1193064344
Luis
#5093004782
&
Jessé

#4267636541
[+ Sair

PRODUTO

Mac book PRO

Notebook da positivo

Notebook Dell

Phone 8

Todos os status v

VALOR

R$ 1.200,00

R$ 300,00

R$ 500,00

R$ 700,00

Todos Pagamentos v

STATUS

APROVADO

CANCELADO

APROVADO

PAGD

APROVADO

PAGO

) Atualizar

Todos os periodos  ~

ACOES

0]

Tela destinada ao gerenciamento dos or¢gamentos vinculados aos pedidos de

manutengao.

Permite consultar informagdes do orgamento, visualizar valores, acompanhar
sua situacao e gerar a respectiva ordem de servigo apds sua criagao.

Observacgao: todo orgamento esta associado a um pedido e deve ser gerado
antes da criagdo da ordem de servigo.
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3.5 Funcionarios

FluxoraQ
Funcionarios 2+ Novo Funcionério
Gerencie sua equipe e permissdes de acesso
[B) Pedidos
B os Q I | Y Todas as fungdes ‘ % Todos os status
— Todas as fungdes
Financeiro
FUNCIONARIO FUNGAO STATUS Gerente AGOES
[ﬂ o % Técnico
oda Slhva cenenTe ativo Atenante [N
) joao@gmail.cor
2, Funcionarios
L\ Notificagdes José Carlos
= S TEGNICO Ativo © Z m
jose@gmail.com
8 Configuracdes
‘M?rla s,\lva s Ativo ®© 72 w
Roberta Castro réchico Ativo @ 7 ®
roberto@gmail.cor

Total de funcionarios: 6 1 >

Tela destinada ao gerenciamento dos colaboradores e niveis de acesso da
empresa.

Permite cadastrar, editar e acompanhar os funcionarios vinculados a
organizacgao, garantindo que cada usuario tenha acesso apenas aos recursos
compativeis com sua fungao.

Perfis de acesso:

Dono: usuario responsavel pelo cadastro da empresa e titular da
assinatura. Possui acesso completo a todos os recursos do sistema.

Gerente: possui acesso a maior parte das funcionalidades. Nao pode
excluir funcionarios e o acesso ao médulo financeiro depende de
autorizagao do Dono.

Técnico: possui acesso apenas as ordens de servigo atribuidas a ele.
N&o pode visualizar ou gerenciar ordens de servigo de outros técnicos.

Atendente: possui acesso apenas ao modulo de pedidos, sendo
responsavel pelo registro e acompanhamento inicial dos atendimentos.
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Conclusao

Agora que vocé conhece o FluxoraQ, esta na hora de transformar a gestao
da sua assisténcia técnica.

Por apenas R$ 36,90 por més, vocé tem acesso a todas as funcionalidades
da plataforma e pode cadastrar até 10 funcionarios para iniciar sua
operagao com mais organizagao, controle e produtividade.

Chega de planilhas, anotac¢des dispersas e dificuldades para acompanhar
pedidos, orcamentos e ordens de servigo. Com o FluxoraQ, sua equipe
trabalha de forma mais eficiente e seus clientes acompanham o andamento
dos servigos com muito mais transparéncia.

Assine agora e leve sua assisténcia técnica para o préoximo nivel. £
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