POLITICA DE PRIVACIDADE - FLUXORAQ

Ultima atualizacdo: 18 de junho de 2026

1. INTRODUCAO

Esta Politica de Privacidade descreve como o Fluxoraq coleta, utiliza, armazena e protege os dados
pessoais tratados por meio da plataforma.

Ao utilizar o sistema, o usuario declara estar ciente das praticas descritas neste documento.

2. DADOS COLETADOS

Durante a utilizacdo da plataforma, poderdo ser coletados os seguintes dados:

Dados de cadastro

* Nome;

* E-mail;

* Telefone;

* CPF;

* CNPJ;

« Dados da empresa contratante.

Dados de autenticagao

* Login;

* Senhas criptografadas;

* Tokens de autenticacdo;

+ Informacgdes relacionadas a sessdo do usuario.

Dados operacionais

* Ordens de servico;

+ Dados de clientes cadastrados pela empresa;

* Histérico de movimentacdes;

* Registros de atividades realizadas na plataforma.

Dados técnicos

* Endereco IP;

* Navegador utilizado;

+ Informaces de dispositivo;

* Registros de acesso e utilizagdo do sistema.



3. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados coletados poderdo ser utilizados para:

+ Disponibilizar as funcionalidades da plataforma;

* Permitir autenticacdo e controle de acesso;

* Processar assinaturas e cobrangas;

* Atender solicitagdes de suporte;

« Cumprir obrigag8es legais e regulatérias;

+ Garantir a seguranca da plataforma;

* Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O Fluxorag ndo comercializa dados pessoais.
Os dados poderdo ser compartilhados apenas quando necessario para:

* Processamento de pagamentos;

* Hospedagem da aplicacdo;

* Prestacdo de servicos de infraestrutura tecnolégica;

« Cumprimento de obrigac¢des legais;

+ Determinacdo judicial ou solicitacdo de autoridade competente.

Os fornecedores contratados poderao tratar dados exclusivamente para execugdo dos servigos
necessarios ao funcionamento da plataforma.

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

O Fluxoraq adota medidas técnicas e organizacionais destinadas a protecao dos dados armazenados,
incluindo:

+ Controle de acesso;

+ Autenticacdo de usuarios;

* Criptografia de senhas;

* Monitoramento de seguranca;

* Protecdo contra acessos ndo autorizados.

Apesar dos esforcos empregados, nenhum sistema é completamente imune a riscos de seguranca.

6. RETENCAO DOS DADOS

Os dados serdo armazenados pelo periodo necessario para:

+ Execugdo dos servigos contratados;
« Cumprimento de obrigacdes legais;
« Exercicio regular de direitos;

* Resolucdo de disputas e auditorias.



Apo6s o encerramento da relagdo contratual, determinados dados poderdo ser mantidos pelo prazo
exigido pela legislacao aplicavel.

7. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018), os titulares poderdo solicitar:

+ Confirmacdo da existéncia de tratamento;

* Acesso aos dados pessoais;

« Correcdo de dados incompletos ou desatualizados;

* Anonimizacao, bloqueio ou elimina¢do de dados quando aplicavel;
+ Portabilidade dos dados, quando tecnicamente viavel;

+ Informacgdes sobre compartilhamento de dados;

* Revogacdo de consentimento, quando cabivel.

8. RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS CLIENTES

As empresas contratantes sao responsaveis pelos dados de seus proprios clientes, funcionarios e
usudrios cadastrados na plataforma.

O Fluxoraq atua como operador dos dados armazenados no sistema, enquanto a empresa contratante
permanece responsavel pela legitimidade da coleta e utilizacdo dessas informacdes.

9. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A plataforma podera utilizar cookies e tecnologias similares para:

* Manutencgdo de sessdes autenticadas;

* Seguranca da aplicacdo;

* Funcionamento adequado das funcionalidades;
* Melhoria da experiéncia de navegagao.

10. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir melhorias operacionais, altera¢des
legais ou mudancgas nos servigos oferecidos.

A versdo mais recente estara sempre disponivel nos canais oficiais do Fluxoraq.

11. CONTATO

Em caso de duvidas relacionadas a esta Politica de Privacidade ou ao tratamento de dados pessoais
realizado pela plataforma, o titular podera entrar em contato pelos canais oficiais disponibilizados pelo
Fluxoraq.
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